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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

l. Postanowienia ogdélne

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (dalej ,,OWS”) stanowig ogdlne warunki uméw w rozumieniu
art. 384 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny i w powyzszym zakresie okreslajg i
reguluja warunki i zasady zawierania, obowigzywania oraz realizacji umoéw sprzedazy
zawieranych przez TASTA Armatura Sp. z 0.0. — NIP 8650013543 (dalej ,Sprzedawca”) jako
sprzedawce.

W niniejszym OWS kupujgcy bedacy strong umowy sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
zawartej ze Sprzedawca bedzie dalej zwany ,, Kupujacym”.

W niniejszym OWS Kupujacy i Sprzedawca bedacy stronami danej umowy sprzedazy bedg dalej
zwani ,,Stronami”

Postanowienia OWS stanowig integralng cze$¢ wszystkich zawieranych przez Sprzedawce uméw
sprzedazy towaréw i produktéw i stanowia podstawe do rozstrzygania wszelkich ewentualnie
mogacych wystgpi¢ sporéw.

Umowa Sprzedazy w rozumieniu niniejszego OWS odnosi si¢ do uméw kupna sprzedazy
zawieranych pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym, do uméw dostawy, uméw wykonania ustugi i
innych kontraktéw zawieranych pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym.

W przypadkach szczegéinych, Strony moga zawrze¢ w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznoéci, aneks do niniejszych OWS zmieniajacy wybrane jego punkty.

1. Zawarcie umowy

Podstawa zawarcia umowy sprzedazy jest zamoéwienie Kupujacego ztozone w odpowiedzi na
oferte Sprzedawcy. W przypadku jakiejkolwiek zmiany oferty lub wprowadzenia zastrzezen do
niej w zaméwieniu Kupujgcego, umowa zawarta zostanie dopiero z momentem potwierdzenia
przez Sprzedawce przyjecia zamowienia ze zmianami czy zastrzezeniami.

Wszelkie indywidualne porozumienia, zapewnienia, przyrzeczenia, gwarancje i zmiany umowy
sprzedazy muszg zosta¢ zawarte pisemnie i zosta¢ zaakceptowane przez kierownika dziatu
handlowego/osobe upowazniong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dla swej waznosci zaméwienie oraz przyjecie zamdwienia powinny by¢ doreczone na pismie
poczta lub faksem podpisane przez osoby upowaznione danej Strony do sktadania o$wiadczeri
woli dotyczacych zawarcia Umowy Sprzedazy. W przypadku gdy zaméwienie przesytane jest e-
mailem zaméwienie oraz przyjecie zaméwienia jest wazne gdy wystane jest z adresu e-mail osoby
upowaznionej do sktadania o$wiadczeri woli danej Strony dotyczacych zawierania Umow
Sprzedazy.

Jezeli przyjecie zamdwienia zawiera warunki sprzeczne z warunkami okreslonymi w zamowieniu
Kupujacego — poczytuije sig je jako oferte zawarcia Umowy Sprzedazy zfozonej przez Sprzedawce
Kupujacemu. Jezeli w terminie 2 dni od daty doreczenia takiej oferty pisemnie badz e-mailem,
Kupujacy nie odméwi zawarcia umowy w formie zaproponowanej w przyjeciu zamoéwienia,
uwaza sie ze Umowa Sprzedazy zostata zawarta na warunkach okreslonych w takiej ofercie
Sprzedawcy, z uwzglednieniem warunkéw wskazanych w zaméwieniu w zakresie w jakim nie sg
sprzeczne z warunkami tej oferty.

. Cena i inne warunki dostawy

Obowiazujg ceny zawarte w cennikach Sprzedajacego, badz tez w tresci oferty, w dniu zawarcia
umowy sprzedazy. Dla Kupujacych robigcych systematycznie wieksze zakupy u Sprzedajgcego,
mogg zostaé przydzielone upusty na poszczegdine grupy towarowe stosowane do cennika
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Sprzedajacego. Upusty takie s wazne we wskazanym okresie, jesli okres nie jest wskazany moga
by¢ odwotane 30 dniowym wyprzedzeniem.

Ceny oparte sg o kalkulacje wykonane dla ilosci towaréw i produktéw przedstawione w ofercie
Sprzedawcy. Wchodzg to koszty zwigzane z przezbrojeniami maszyn, koszty logistyczne i koszty
zakupu okreslonej ilosci surowcow i towaréw u poddostawcéw (réwniez zalezne od’iloéci).
Sprzedajacy zastrzega sobie w przypadku, gdy warto$¢ zaméwienia zmniejszy w stosunku do
oferty Sprzedawcy, do podwyzszenia ceny, zmiany innych warunkéw handlowych i
harmonogramu dostaw lub odstapienia od umowy w catosci lub w czgsci.

Ceny podawane przez Sprzedajacego sa cenami netto i powigkszone zostang o podatek od
towaréw i ustug (VAT) wg obowigzujacych stawek.

Sprzedajacy, jesli strony nie uméwia sie inaczej, przyjmuje do kalkulacji ceny opcje realizacji
najtansze dopuszczalne przez obowiazujgce normy i wymienione w nich opcje wykonania,
konserwacji, badania i inne w nich wystepujace. Na pisemnie badz e-mailem sformutowane
wymagania Kupujacego, Sprzedajacy uwzgledni w wycenie inne opcje realizacji.

Kupujacy zobowigzuje sig zaptaci¢ cene w terminie zgodnym z zawartg Umowa Sprzedazy.
Ptatnoé¢ uwaza sie za dokonang w dacie uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Warunki ptatnoéci Sprzedajacy ustala na podstawie warunkéw i limitéw otrzymanych przez
Ubezpieczyciela ubezpieczajacego naleznosci Sprzedawcy. W przypadku przekroczenia tych
limitéw, opéznien w ptatnosci skutkujacych cofnieciem limitu, Sprzedajacy ma prawo zmienic
przyznane warunki ptatnosci nawet do ptatnosci gotéwkowej lub przedpfaty.

Jezeli Kupujacy potwierdzit odbidr towaru, przyjmuje sig, ze otrzymat réwniez fakture. Brak
faktury Kupujacy obowigzany jest zgtosi¢ w ciggu 7 dni od dostawy towaru. Bieg terminu
ptatnosci okreslony w fakturze rozpoczyna sig od daty dostawy i jej brak nie powoduje jego
wydtuzenia.

W przypadku wystapienia opdznieri w ptatnosciach, Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego
odsetkami za zwtoke.

Warunki dostawy przyjmuje sie zgodnie z zawarta Umowg Sprzedazy. W przypadku opdzniania
sie Kupujacego z zaptatg ceny jakiejkolwiek umowy sprzedazy taczacej Strony, Sprzedawca ma
prawo do powstrzymania sie z realizacjq wszelkich zawartych umoéw.

Kazdorazowo jeéli Sprzedajacy sktada ofertg z dostawa w wyznaczone przez Kupujgcego miejsce,
Kupujacy winien zorganizowac i optaci¢ wytadunek dostawy. Wyfadunek powinien rozpoczac sig
niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz ciggu 2 godzin. W przypadku opéznief w rozpoczeciu
roztadunku, Kupujacy zobowigzany jest pokryc¢ koszt zwigzany z oczekiwaniem na roztadunek
Kazdorazowo jedli Sprzedawca sktada oferte loco magazyn Sprzedawcy, Kupujacy jest
zobowiazany odebraé towar na swoj koszt z magazynu Sprzedawcy.

W przypadku dostaw towaréw na paletach EUR stanowiacych witasno$é Sprzedajacego, kupujacy
zobowiazuje sie do zwrotu palet w przeciggu 30 dni. Jesli to nie nastgpi wéwczas Sprzedajacy ma
prawo obcigzy¢ Kupujacego wartoscig nie zwréconych palet EUR.

Z chwila wydania Towaru na Kupujacego przechodzg cigzary i ryzyka zwigzane z Towarami, w tym
niebezpieczeristwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaréw.

V. Reklamacje i zwrot towaréw

Kupujacy ma obowiazek potwierdzenia odbioru towardw i starannego sprawdzenia ich stanu
(odbidr iloéciowy i jakosciowy) niezwtocznie po otrzymaniu towardw, nie pdzniej niz 24 godziny
od ich otrzymania.

W przypadku wystgpienia wady produktu, Kupujacy zobowigzany jest dokonaé pisemnego badz
e-mailem zgtoszenia reklamacyjnego u Sprzedawcy niezwtocznie po jej ujawnieniu. W zgtoszeniu




26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

nalezy bezwzglednie podaé nazwe i ilo$¢ reklamowanego towaru, numer wytopu dla elementéw
stalowych, numer faktury z ktérej pochodzg reklamowane produkty, krétki opis przyczyn
reklamacji z podaniem odpowiedniego punktu normy, badZ wymagan technicznych ktére
zdaniem Kupujacego nie s3 spetnione , zdjecia przedstawiajace stan reklamowanych produktow.
Sprzedajacy ma prawo zawnioskowa¢ o dodatkowe zdjecia, prébki czy tez ekspertyzy
niezaleznych firm czy instytucji.
Sprzedajacy w przypadku towaréw sprzedawanych na metry lub kilogramy nie rozpatruje
reklamacji iloéciowej w zakresie +0,5% wagi lub dtugosci catkowitej. Réznice takie mieszczg sie w
granicy tolerancji okre$lonej przez Polskie Normy. Reklamacji ilosciowej nie podlega tez towar
ktdry zostat przez Kupujacego czesciowo lub catkowicie wydany na budowe, produkcjg itp.
Reklamacji jakosciowej nie podlegaja towary niewtasciwie sktadowane po zakupie u Kupujacego
w wyniku czego doszto do pogorszenia ich stanu fizycznego (pokrycie rdzg, brudem, obicia farby,
wgniecenia, wyszczerbienia itp.)
Zgtoszenie reklamacji nie przerywa terminu ptatnosci za reklamowany towar i nie zwalnia
Kupujacego z obowigzku zaptaty.
Uznajac zgtoszenie reklamacyjne za zasadne, Sprzedajacy moze:
a) Dokona¢ wymiany wadliwego produktu na podobny o nie gorszych parametrach,
b) Dokonaé zwrotu zaptaconej ceny w terminie 7 dni od uznania reklamacji, uznajac ze nie
mozliwa jest zamiana towaru zgodnie z podpunktem a),
c) Zaproponowac Kupujagcemu upust cenowy.
Zwrot towaréw typowych spowodowanych btednymi dyspozycjami Kupujacego przyjmowany jest
w cenie sprzedazy netto pomniejszonej o 25% tytutem pokrycia kosztéw wtasnych u
Sprzedajacego. Zwracane towary powinny znajdowac sie opakowaniach w ktorych zostaty
dostarczone Kupujacemu w stanie nie naruszonym. Nie podlegajg zwrotowi towary o
pogorszonym stanie fizycznym spowodowanym niedbatym ich przechowywaniem (pokrycie rdza,
brudem, obicia farby, wgniecenia, wyszczerbienia itp.) Zwrot towaréw nietypowych, wykonanych
specjalnie na zaméwienie Kupujgcego jest niedopuszczalny. Zwrot towar odbywa sie na koszt
Kupujgcego.
Dokonujgc zwrotu Kupujacy powinien przesta¢ do Sprzedajacego oéwiadczenie o odstgpieniu od
umowy i woli zwrotu towaru w ktérym poda: Dane nabywcy, numer faktury VAT ktérg wystawit
Sprzedajacy na towar zwracany, nazwg i ilos¢ zwracanych towaréw, swéj numer konta.
W przypadku gdy w wyniku reklamacji powstang dodatkowe koszty wynikajace z
odpowiedzialnosci cywilnej za produkt, w kwocie przewyzszajacej 10-cio krotnos¢ ptacy
minimalnej, Kupujacy o tym fakcie musi zawiadomi¢ Sprzedajacego w terminie 10 dni od
stwierdzenia wady dostarczonego produktu/towaru. W zawiadomieniu winien oszacowac
wysoko$¢ roszczer. W przeciwnym wypadku maksymalna kwota roszczen zostaje ustalona do
poziomu nie wyzszego niz 10-cio krotnos¢ ptacy minimalnej.

V. Sita wyzsza

Sita wyzsza oraz / lub inne okolicznosci niezalezne od Sprzedawcy lub jego dostawcow,
upowazniaja Sprzedawce do catkowitego wstrzymania umoéw sprzedazy lub przesunigcia terminu
ich wykonania, w zakresie i na okres trwania powstatych przeszkdd. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate po stronie Kupujacego w wyniku opdznienia lub
wstrzymania wykonywania umoéw sprzedazy z wyzej wymienionych powoddw.

Przez pojecie sity wyzszej Strony rozumie¢ beda zdarzenia nadzwyczajne, ktére s niezalezne od
woli Stron, ktérych nie mozna byto przewidzieé i ktére s zewnetrzne w stosunku do Stron. Przez
site wyzsza nalezy tez rozumiec¢ réwniez zarzadzenia pafistwowe, europejskie podejmowane w
celu przeciwdziataniu epidemii, walce z klgskami zywiotowymi, dziataniami wojennymi.
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Jezeli okolicznosci sity wyzszej bedg trwaty dtuzej niz 14 dni, Strony podejma decyzje co do
mozliwosci dalszej kontynuacji umowy. W przypadku podjecia decyzji w przedmiocie rozwigzania
umowy, rozwigzanie umowy nastgpi bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw finansowych, z
zastrzezeniem zaptaty przez Kupujgcego naleznosci za juz dostarczone i odebrane towary oraz
innych naleznosci wynikajacych ze zrealizowanych uméw sprzedazy.

VI. Postanowienia koricowe

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za btedng lub niewtasciwg interpretacje przez Kupujgcego
informacji, danych technicznych zawartych w normach, katalogach, prospektach i innych
materiatach informacyjnych Sprzedawcy.

Propozycje, porady i wskazania inne niz zawarte w normach, katalogach, prospektach i innych
materiatach informacyjnych Sprzedawcy, wykorzystywane bedga przez Kupujgcego na jego wiasng
odpowiedzialnos¢.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy projektowe oraz wykonawcze Kupujgcego
oraz oséb trzecich.

W kazdym przypadku gdy na wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajacych lub zwigzanych z realizacjg uméw sprzedazy powstaje odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza Sprzedawcy wobec Kupujacego, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie
za rzeczywista poniesiong przez Kupujgcego strate, z wytaczeniem utraconych korzysci.

Kupujgcy oswiadcza niniejszym, iz dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w
szczegblnosci, lecz nie wytgcznie z przepisami dotyczacymi sankcji ekonomicznych i embarga.
Kupujacy wyraza zgode na korzystanie z produktéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o
kontroli eksportowej i importowej. Kupujacy o$wiadcza, ze odbiorcami bezposrednimi ani
koricowymi produktu, nie sg zadne z krajéw lub podmiotéw wykluczonych z handlu przez organy
Unii Europejskiej, ONZ, OBWE i innych organizacji oraz, ze zaden z produktéw nie jest produktem
podwdjnego zastosowania okre$lonym przez Rozporzadzenie Rady (WE) nr 428/2009, tj produkt
nie bedzie uzyty w celach wojskowych, ani do wytwarzania broni jadrowej.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy jest lub bedzie
niewazne lub bezskuteczne, nie narusza to mocy obowigzujgcej pozostatych postanowiert OWS.
W takim przypadku w miejsce niewaznego lub bezskutecznego postanowienia OWS majg wprost
i odpowiednio zastosowanie obowigzujace wtasciwe przepisy prawa.

Prawem witaéciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych migdzy Sprzedawcg a Kupujacym jest
prawo Rzeczpospolitej Polskiej.

W sprawach nie uregulowanych postanowieniami OWS do praw i obowigzkéw Stron stosuje sig
odpowiednie zapisy Kodeksu Cywilnego.

Wszystkie ewentualne spory lub roszczenia mogace powsta¢ miedzy Stronami rozstrzygane beda
przez rzeczowo wiasciwe sady w Tarnobrzegu.
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